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PERFIL EXECUTIVO

Quando uma operacao perde eficiéncia, dinheiro ou controle e a causa ndo esta clara, é ai que meu
trabalho comeca.

Minha trajetdria foi construida entrando em operacoes complexas, entendendo como elas realmente
funcionam, identificando gargalos, riscos e desconexdes e transformando esse diagnostico em solucoes
aplicaveis.

Atuo na interse¢do entre operacdo, processos, dados e tecnologia. O setor pode mudar — aeroportos,
logistica, varejo, e-commerce, utilities, energia ou servicos — mas o padrao do meu trabalho permanece o
mesmo: compreender o problema, estruturar a solugdo, implementar e acompanhar o resultado.

Ao longo da carreira, assumi desafios em diferentes contextos operacionais. Minha capacidade esta em
compreender rapidamente o funcionamento de uma operacao, relacionar causas e consequéncias,
estruturar controles, reorganizar processos e conectar diferentes areas para produzir resultados
mensuraveis.

Meu trabalho nao termina no diagnéstico. Eu conecto os elos até o resultado.

IMPACTO GERADO EM OPERACOES REAIS

RIOgaleao — Aeroporto, contratos e energia
RS$ 46 milhoes recuperados | 45% de reducao nos custos de energia | até R$ 1,1 milhdo/més de receita
adicional com comercializacao de excedentes energéticos.

Nosso Super / Odebrecht Angola — Logistica e prevencao a perdas
400+ veiculos | US$ 15 milhdes de reducdo de custos | +25% de eficiéncia | distribui¢do para 15
provincias | implantagdo do Double Check para controle de cargas e expedigao.

FARM / Grupo SOMA — Logistica de e-commerce
Reestruturagdo de processos, CD e sistemas | operacao escalada de 50 para 1.500+ pedidos/dia em cerca
de 60 dias.

Rede Qualifarma de Farmacias — Fidelizacao, sistemas e inteligéncia de gestao
Desenvolvimento e implantacdo do Programa Viva Qualifarma | integracdo PDV-retaguarda |
indicadores corporativos | Data Mining e inteligéncia comercial

COMPETENCIAS EXECUTIVAS

Transformacdo Operacional ¢ Eficiéncia Operacional « Melhoria de Processos ¢ Gestdao de Operacoes ®
Estruturacdo de Processos * Indicadores e KPIs  Controle de Custos * Gestdao de Contratos * Business
Intelligence « Andlise de Dados ¢ Logistica e Supply Chain « Automagdo de Processos ¢ Integracao entre
Operacao, Dados e Tecnologia
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AANDERSON GESTAO E CONSULTORIA

Fundador | Consultor Executivo de Transformacao Operacional
2013 — Atual

Atuacdo em projetos de Transformacao Operacional voltados a identificacdao de gargalos, melhoria de
processos, implantacdo de controles, construgdo de indicadores e apoio a tomada de decisao.

O trabalho comeca entendendo como a operacgdo realmente funciona. A partir dai, identifico onde
processos, informagoes, responsabilidades e controles estdo desconectados e estruturo solugdes praticas
para aumentar eficiéncia, previsibilidade e capacidade de gestao.

Principais frentes de atuacao

* Diagnéstico e transformacdo de operacoes

* Estruturacdo e melhoria de processos

+ Eficiéncia operacional e produtividade

* Reducdo de custos, perdas e retrabalho

* Desenvolvimento de indicadores de performance
* Integracdo entre operacao, dados e tecnologia

» Automacao de processos e controles

* Apoio a tomada de decisdo executiva

SIGMA360

Head de Inteligéncia Artificial e Automacao
2025 — Atual

Lideranca de iniciativas voltadas a aplicacdo de Inteligéncia Artificial, automacao e integracdo de dados
€Im Processos corporativos.

Atuacdo na identificacdo de oportunidades para simplificacdao de processos, aumento de produtividade,
desenvolvimento de agentes inteligentes, automacao de fluxos de trabalho e integracdo entre informacées
operacionais e estratégicas.

Tecnologia e Inteligéncia Artificial sdo aplicadas como ferramentas para resolver problemas reais de
negocio, melhorar processos e ampliar a capacidade de decisao.

ENCARTE SHOP

Cofundador | Operacoes, Tecnologia e Desenvolvimento de Negdcios
2025 — Atual

Participacdo na estratégia de negdcio, evolucdo da plataforma e desenvolvimento de solugdes voltadas a
digitalizacao do varejo.

Atuacdo conectando tecnologia, processos e dados para transformar necessidades de pequenos e médios
varejistas em solucdes praticas de divulgacao, automacao e relacionamento com consumidores.



GRUPO PROFARMA

Consultor PJ | Business Intelligence & Systems Integration
2024 — 2025

Atuacdo em iniciativas de Business Intelligence, extracdo, tratamento, modelagem e consolidagdo de
dados corporativos.

Desenvolvimento de dashboards executivos, relatérios gerenciais e mecanismos para transformar
informac0es dispersas em indicadores confidveis para acompanhamento de desempenho e suporte a
tomada de decisao.

AENA BRASIL

Consultor Sénior | Gestao de Performance Operacional e SLA
2021 - 2022

Atuacdo na implantacdao do processo de acompanhamento de SLA para aeroportos administrados pela
Aena Brasil.

Desenvolvimento de solucdes para coleta de dados operacionais em campo, consolidacao de informacoes
e criacdo de painéis Power BI para acompanhamento de indicadores operacionais e comerciais.

Principais entregas

* Implantacdo do acompanhamento de SL A contratual

* Desenvolvimento de aplicativo para coleta operacional em campo
* Estruturagdo de indicadores de performance

* Desenvolvimento de dashboards gerenciais em Power BI

RIOGALEAO — AEROPORTO INTERNACIONAL TOM JOBIM

Especialista em Gestao Operacional, Contratos e Utilities
2014 - 2020

Atuacdo estratégica em gestdo operacional, contratos, utilities, energia, controle de custos e indicadores.

Responsavel pela estruturacao de modelos de recuperacao de despesas, controles de consumo, gestao
energética e desenvolvimento de informacdes para suporte as areas financeira, comercial e operacional.

Principais resultados

* Recuperacao de aproximadamente R$ 46 milhdes em despesas operacionais

* Reducdo de aproximadamente 45% nos custos de energia

* Geracdo de receita adicional de até R$ 1,1 milhdo por més

* Desenvolvimento de modelos analiticos para contratos, consumo e planejamento energético



FARM / GRUPO SOMA

Coordenador de Operacoées Logisticas de E-commerce
2011 - 2014

Atuacdo na estruturacdo da operagdo logistica do e-commerce em sua fase inicial de crescimento.

Realizei o diagnoéstico da operacgao, redesenhei processos, reorganizei o centro de distribuicdo e participei
do desenvolvimento de sistema proprio para controle operacional, estoque, separacdo, faturamento e
acompanhamento dos pedidos.

Principais resultados

+ Escalonamento da operacao de aproximadamente 50 para mais de 1.500 pedidos por dia
* Reestruturacdo do centro de distribuicao

* Implantacdo de sistema préprio para gestao logistica

» Aumento da rastreabilidade e do controle operacional

* Modelo posteriormente replicado em outras marcas do grupo

ODEBRECHT / OEC ANGOLA

Gerente de Transporte e Operacoées Logisticas
2009 — 2010

Gestdo e reestruturacao de operacao logistica de grande porte, envolvendo frota superior a 400 veiculos
proprios e terceiros, planejamento de rotas, distribuicdo, manutengdo, controles operacionais e
indicadores de desempenho.

Principais resultados

* Redugdo de aproximadamente US$ 15 milhées em custos operacionais
* Aumento de aproximadamente 25% na eficiéncia logistica

* Coordenacao da distribuicao para 15 provincias

 Implantacdo de controles operacionais e indicadores de desempenho

* Maior previsibilidade no planejamento e utilizacao da frota

ODEBRECHT / OEC ANGOLA

Analista de Prevencao a Perdas
2008 — 2009

Atuacao inicialmente voltada a analise de uma operacao de centro de distribuicdo marcada por
divergéncias de estoque, falhas de separagdo e inconsisténcias entre pedido, faturamento e entrega.

Apos o diagndstico da operacdo, criei e implantei o setor de Double Check, responsavel pela validacao
fisica e documental das cargas antes da expedicao.

Principais resultados

* Validacgdo das cargas antes da expedicao

* Integracao entre pedido, separac¢do, nota fiscal, estoque e mercadoria expedida
* Reducdo das divergéncias entre estoque e entrega

» Aumento da confiabilidade operacional do centro de distribuicao



ORBE CONSULTORIA /BH AIRPORT
Consultor Estratégico | Aeroporto Internacional de Belo Horizonte

Atuacdo na transferéncia e implantacdo da metodologia de recuperacdao de despesas operacionais
desenvolvida anteriormente em operacdao aeroportudria.

Responsavel pela revisao dos processos, capacitacao da equipe técnica, validacao da metodologia e apoio
a adaptacdo do modelo a realidade do Aeroporto de Confins.

EXPERIENCIAS ANTERIORES SELECIONADAS

Rede Qualifarma de Farmacias
Gestdo de Tecnologia da Informacao, Estratégia de Dados, Inteligéncia de Negébcios e Integracao de
Sistemas | 2002 — 2008

Close Up International
Transformacado Digital e Integracdao de Dados | 2000 — 2001

FORMACAO

Analise e Desenvolvimento de Sistemas
Universidade Veiga de Almeida | Cursando

Gestao Comercial
Universidade Estacio de Sa | 2013

Fundamentos da Gestdo de TI
Fundacdo Getulio Vargas — FGV | 2011

TECNOLOGIA, DADOS, AUTOMACAO E PLATAFORMAS

Dados e Business Intelligence
Business Intelligence « Power BI « SQL ¢ PostgreSQL ¢« ETL * Modelagem de Dados * Data Analytics *
Indicadores de Performance (KPIs)

Inteligéncia Artificial e Automacao
Python * n8n « Inteligéncia Artificial Generativa « Agentes de IA « LLMs * RAG ¢ Engenharia de Prompts

Integracao e Sistemas
APIs ¢ Integracdo de Dados ¢ Integracdo de Sistemas ¢ Sistemas Corporativos * Automagdo de Workflows
* Orquestracao de Processos

Infraestrutura e Deploy
Docker * Containers * Portainer * Nginx ¢ Linux ¢« VPS ¢ Cloud Computing ¢ Deploy de Aplicacdes *
Monitoramento de Ambientes

Alexandre Anderson | Executivo de Transformacao Operacional
linkedin.com/in/alexandreanderson
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